
 

 Volume 37 العدد

  1Partالمجلد 
 

International Science and 

Technology Journal 

 المجلة الدولية للعلوم والتقنية

http://www.doi.org/10.62341/NAmb0074 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 لعلوم والتقنية الدولية ل مجلةلل

 

Copyright © ISTJ   1 

 

 Received 20/26/0202 تم استلام الورقة العلمية في

 Accepted 20/27/0202 تم قبول الورقة العلمية في

 Published 22/27/0202 تم نشر الورقة العلمية في

 الوظيفيأثر أبعاد الإدارة الإلكترونية على الأداء 
 دراسة ميدانية على مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية

 *نادية مسعود أبو القاسم المفطوم
 قسم إدارة الاعمال، كلية الاقتصاد جامعة الزاوية، ليبيا

n.almaftoum@zu.edu.ly* 

 
 المخلص البحث

التعدر  علدى رثدر ربعداد اةدارة اةلنترونيدة علدى الداي الددو ي   تهدد  ذد ا الدراسدة إلدى 
وقيدددداح وت ليدددد  الذميددددة اللاسددددبية لهدددد ا الابعدددداد مدددد  وجهدددد  ن ددددر العدددداملي   دددد  مركددددز 
المعلومات والتوثيق بجامعة الزاويدة بييدة الوقدو  علدى مددي رذميدة كد  ملاهدا علدى الداي 

لاهج الوصددد   الت ليلددد  مددد   ددد ل الدددو ي  ، لت  يدددق رذددددا  ذددد ا الدراسدددة تدددم إت دددا  المددد
الاعتمدداد علددى صدد ي ة الاسددتبيام التدد  تددم توتيعهددا علددى مجتمددت الدراسددة، وقددد تددم توتيددت 

 73اسدددتبيام علدددى العيلادددة الدراسدددة ، وكدددام عددددد الاسدددت انات المت صددد  عليهدددا  73عددددد 
 .SPSS)است انة ولاستخراج اللاتائج وا ت ار ال رضيات تم استخدام برنامج اةحصائ  )

V25 حيدددم تدددم اسدددتخدام المتوسددد ات  للتعامددد  مدددت البياندددات التددد  تدددم جمعهدددا مددد  العيلادددة
والت ليدددد  الت ددددا،  احددددادي، وقددددد ر هددددرت  T)ال سددددابية والان را ددددات الماياريددددة وا ت ددددار )

ةبعاد اةدارة اةلنترونية )بعد الت لاية، بعد البلايدة  اللاتائج رن  ،وجد رثر ذو دلالة إحصائية
ارد ال شرية( على الداي الو ي  . وروصد  ذد ا الدراسدة بردرورة العمد  الت ية وبعد المو 

علددى ت سددي  البلايددة الت تيددة للمركددز وتهيلددة مرا  دد  لتو يددن اةدارة الالنترونيددة وت لايانهددا 
البلايددة الت يددة، المددوارد ال شددرية وتد ددال الت لايددات مدد   دد ل الت لايددة،  وت بي اتهددا بددالمركز

موارد ال شرية وتدريبها وتلاميدة مهارتهدا اةداريدة وال لايدة لموا  دة ال د،ثة وك لك الاذتمام بال
اسدتخدام ت لايددات اةدارة الالنترونيدة. ل ددد تدو ر ذدد ا اللاتدائج رليددة م يددة لمركددز المعلومددات 

 والتوثيق بجامعة الزاوية    تلا ي  مهامها الموكلة إليها.
، مركز المعلومات والتوثيق اةدارة اةلنترونية، الداي الو ي  الكلمات المفتاحية: 

 بجامعة الزاوية.  
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Abstract  

This study aims to identify the impact of e-management 

dimensions on job performance and to measure and analyze the 

relative importance of these dimensions from the perspective of 

employees at the Information and Documentation Center at the 

University of Zawia, in order to determine the importance of each 

dimension on job performance. To achieve the study’s objectives, 

the descriptive analytical approach was followed by relying on a 

questionnaire that was distributed to the study population 37 

questionnaires were distributed to the study sample, and the 

number of questionnaires obtained was (35) questionnaires. To 

extract the results and test the hypotheses, the statistical program 

(SPSS. V25) was used to handle the data collected from the 

sample, where arithmetic means, standard deviations, and the T-

test and one way analysis of variance were used. the results 

indicate that there is a statistically significant impact of the e-

management dimensions (technology dimension, infrastructure 

dimension and human resources dimension) on job performance. 

This study recommended  that there is need to improve the center's 

infrastructure and equipping its facilities to support e-management 

through its technologies, infrastructure and human resources and 

introduce modern technologies, and focus on human resources, 

training them and developing their administrative and technical 

skills to keep up with the use of e-management technologies. 

These results provide valuable insights for the Information and 

Documentation Center at the University of Zawia in carrying out 

its assigned tasks. 

Keywords: e-management, job performance, Information and 

Documentation Center at the University of Zawia. 
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 المقدمة
تُعد اةدارة اةلنترونية م  الساليب ال د،ثة الت  تسهم    ت سي  ك اية الداي 

  المؤسس  م    ل استخدام التنلاولوجيا الرقمية.  و      تو ر ذ ا الت دم التنلاولوج
وثورة الاتصالات وت ور ن ام المعلومات ر  ت النش ة اةدارية تت ول تدريجيا م  
رنش ة عادية إلى رنش ة النترونية ل ست ادة م  مميزات ذ ا النش ة    مجال ت ديم 
الخدمات اةدارية رو ما ي لق علي  باةدارة الالنترونية،  ه  إدارة مث  باق  اةدارات 

 (.0202عملها النترون  رقم  ر ثر ملا  ورق  )عبد ال ادر، وقد،د، التلا يمية إلا رم 
إم اةدارة الالنترونية وما تشمل  على جميت استعمالات تنلاولوجيا المعلومات 
والاتصالات م  حواسيب وش كات، ورجهزة  ا س، ورجهزة إد ال المعلومات السلنية 

مما ،لاعكس إيجابياً على  وال سلنية، يعم  على ت سيط اةجرايات دا   الملا مات
مستوي الداي الو ي   بصورة م اشرة كالسرعة والدقة والجودة    العم  وملا  ت لي  
الجهد والوق  والتنل ة وت ديم الخدمات بشك  رسر  وجودة عالية، بما ،توا ق مت توقعات 

(. ول د ح    رغلب دول العالم نجاحات 0223)ال سيون ، وحاجات متل   الخدمة. 
ذرة    ت بيق اةدارة الالنترونية    جامعات ومؤسسات التعليم العال  وساذم     با

نجاحها    ت  يق رسالتها وك لك    ت سي  الداي الو ي   لها.  حيم يستلاتج ك  
(. رم م  ربرت الجوانب اةدارية المتأثرة بت بيق اةدارة 0227م  )ال سيلا ، والخيال، 
 م ا،يس نجاح ت بي ها ذو الداي الو ي   لدي العاملي .الالنترونية، ويعتبر رحد 

تسعى ليبيا الى بخ ى ن و تشجيت ودعم مشاريت ت بيق رن مة اةدارة الالنترونية    
جميت مؤسساتها ال كومية والخاصة كخ وة رساسية لت  يق الهد  الرئيس  وذو بلااي 

بة إلنترونية واحدة، وتعتبر حكومة النترونية ت ديم  دمات متناملة للمواطلاي  عبر بوا
اةدارة الالنترونية م  رحدث الن مة ور ثرذا ت ورا     دمات ال كومية، وم  رذم 

 المرتنزات المعول عليها    رحداث التلامية الاقتصادية والاجتماعية.
و ى   وة رائدة ر ع  جامعة الزاوية شعار )جامعة ب  ورق( ورعللا  ذد  الت ول الى 

ترونية، وسع  بجهد كبير لت  يق ذلك م    ل ت بيق رن مة اةدارة جامعة اةلن
نتج ع  ذلك  وكليات الجامعة. ومااةدارات اةلنترونية بشك  تدريج  ومدروح    ك  

م  اثار إيجابية على العاملي  وعلى اةدارة بهد  تعزيزذا وترسيخها، وباةضا ة الى 
 لنترونية لت  يق رذدا ها ب عالية.الت ديات والعق ات الت  تواج  اةدارة الا

وبالتال  جايت ذ ا الدراسة للتعر  على رثر اةدارة اةلنترونية على الداي الو ي   
    مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية.

http://www.doi.org/10.62341/NAmb0074
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 مشكلة الدراسة
تواج  المؤسسات ال اديميدة  د  عصدرنا ال دال  ت دديات كبيدرة  د  مجدال ت سدي  الداي 

لمو  يها، ويُعد مركز المعلومدات والتوثيدق بجامعدة الزاويدة رحدد الجدزاي ال يويدة الو ي   
الت  تلعب دورًا رساسيًا    تو ير المعلومات والبياندات الردرورية لل د أ ورعرداي ذيلدة 
التدددددريس. ومددددت تزا،ددددد الاعتمدددداد علددددى التنلاولوجيددددا  دددد  مختلدددد  جوانددددب ال يدددداة اليوميددددة، 

رحدددددد العوامدددد  الرئيسدددددية  ددددد  ت سددددي   عاليدددددة الداي دا ددددد   رصدددد    اةدارة اةلنترونيدددددة
ومدد   دد ل عمدد  ال احثددة كعرددو ذيلددة تدددريس  ددد   .الجامعددات والمؤسسددات ال اديميددة

الجامعة لاح   إم ت بيق اةدارة اةلنترونية    مركز المعلومات والتوثيق بالجامعة لا 
ن مدددة ال د،ثدددة بشدددك  ،دددزال ،واجددد  بعدددت الت دددديات، مددد  حيدددم ال ددددرة علدددى اسدددتخدام ال

 عّددال، وتناملهدددا مدددت العمليددات اليوميدددة  ددد  ت ددديم الخددددمات اةداريدددة بك دداية ورسدددر  وقددد  
   : التالممك . وم  ذلاا تتمث  المشكلة    التسالل الرئيس  

أثر أبعاد الإدارة الإلكترونية )التقنيةة  الننيةة التحتيةة  المةوارد البشةرلة  علةى الأداء  ما
 بمركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاولة؟ الوظيفي للعاملين

 ولتفرع عن هذا السؤال الرئيسي الأسئلة فرعية التالية: 
ما ذو مستوي ت بيق اةدارة اةلنترونية    مركز المعلومات والتوثيق بجامعة  .2

 الزاوية؟

 ما ذو مستوي الداي الو ي      مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية؟ .0

اد اةدارة اةلنترونية على الداي الو ي      مركز المعلومات والتوثيق ما رثر ابع .7
 بجامعة الزاوية؟

ما ذ  الت ديات الت  تواج  ت بيق اةدارة اةلنترونية    مركز المعلومات  .4
 والتوثيق بجامعة الزاوية؟

 أهداف الدراسة
 الهدف الرئيسي

 ي   للعاملي  بمركز المعلومات اةدارة الالنترونية    الداي الو  داعبر التعر  على رثر
 والتوثيق بجامعة الزاوية. ويلابثق م  الهد  الرئيس  الاذدا  ال رعية التالية:

الداي الو ي      مركز  و ةينو ر تنللاا اةدارة قيب ت مستوي   . التعر  على2
 المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية   

http://www.doi.org/10.62341/NAmb0074
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والتوثيق التعر  على رثر ال عد الت لا  على الداي الو ي      مركز المعلومات . 2
 بجامعة الزاوية.

التعر  على رثر البلاية الت ية على الداي الو ي      مركز المعلومات والتوثيق . 3
 بجامعة الزاوية.

التعر  على رثر ال عد الموارد ال شرية على الداي الو ي      مركز المعلومات . 4
 والتوثيق بجامعة الزاوية.

 فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسة

الإدارة الالكترونية والأداء الوظيفي للعاملين  داعبأأثر ذو دلالة إحصائية بين  يوجد
ويلابثق م  ال رضية الرئيسة ال رضيات بمركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاولة. 

 ال رعية التالية:
،وجد رثر ذو دلالة احصائية بي  ال عد الت لا  والداي الو ي   . ال رضية البد،لة الاولى

 لمعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية.   مركز ا
،وجد رثر ذو دلالة احصائية بي  البلاية الت ية على الداي  ال رضية البد،لة الثانية. 

 الو ي      مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية.
،وجد رثر ذو دلالة احصائية بي  ال عد الموارد ال شرية على  ال رضية البد،لة الثالثة.

 الو ي      مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية.الداي 
 أهمية الدراسة

 تبرت رذمية ذ ا الدراسة    الات :
تساعد الدراسة     دمة المجتمت ال اديم ، م    ل ت وير ال هم اللا ري والعمل   2

    مجالات اةدارة اةلنترونية والداي الو ي  
ت علمية وعملية    مجال اةدارة اةلنترونية، مما تساعد الدراسة    ت ديم إسهاما 0

 ،ؤدي    ت سي  الداي الو ي      مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية. 
تساعد الدراسة     هم ال رايا مهمة تتعلق بك اية العم  وجودة الخدمة الم دمة     7

تعزيز المعر ة وذو ما يعزت م  رذمية ذ ا العم     المؤسسات ال اديمية، 
 .والممارسات العلمية    ذ ا المجال

http://www.doi.org/10.62341/NAmb0074
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تساعد الدراسة    إثراي المكت ة العلمية ن را لذميتها كإحدي الموضوعات  4
 .المعاصرة

 نموذج الدارسةأ
بلااي على الدراسات الساب ة تتمث  متغيرات الدراسة    المتغير المست   ويتمث     

ا )الت لاية، البلاية الت تية، الموارد ال شرية(. اما اةدارة الالنترونية م    ل ربعادذ
 (، ،وضح رنموذج الدارسة.2المتغير التابت ،تمث     الداي الو ي  . والشك  رقم )

 
 

 
 
 
 
 

 
 ( انموذج الدراسة2الشك  رقم )

 من إعداد الباحثة
 حدود الدراسة

 تتمث  حدود الدراسة    الات :
تتمث  الدراسة    دراسة اةدارة اةلنترونية ورثرذا على الداي  :حدود موضوعية
 .الو ي   للعاملي 

 .تم اجراي الدراسة    مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية :حدود مكانية
 0203- 0204تم اجراي الدراسة     ترة  :حدود زمنية

بمركز المعلومات والتوثيق بجامعة  على العاملي اقتصرت الدراسة  حدود بشرلة:
 .الزاوية

 منهجية الدراسة
وت لي  رثر اةدارة اعتمدت الدراسة على ملاهج الوص   الت ليل ، وذلك لوص  

 الالنترونية    الداي الو ي   للعاملي     مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية.
 أدوات جمع النيانات

 المتغير المستقل 
 أبعاد الإدارة الالكترونية

 المتغير التابع 
 الأداء الوظيفي

 الداي الو ي  

 ةبعد الت لاي

 البلاية الت يةبعد 

 الموارد ال شريةبعد 

http://www.doi.org/10.62341/NAmb0074
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 :الات م  رج  ت  يق رذدا  الدراسة اعتمدت الدراسة    جمت البيانات على 
سائ  العلمية الت  . البيانات الثانوية: استخدم  الدراسة النتب والمراجت والدوريات والر 2

 لها ع قة بالمشكلة م   الدراسة، وذلك بهد  بلااي اةطار اللا ري للدراسة.
. البيانات الاولية: اعتمدت الدراسة على الاست انة لجمت البيانات الاولية وذلك م  0

  ل تصميم الاست انة للتعر  على إثر ابعاد اةدارة الالنترونية    الداي الو ي      
 المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية.مركز 

 مجتمع وعينة الدراسة
،تمث  مجتمت الدراسة على العاملي     مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية، وتم 
استخدام اسلوأ المسح الشام  للعاملي     مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية 

 است انة(. 73وال الغ عددذم )

 تعرلفات الاجرائية  

  تعرلف الاجرائي الإدارة الإلكترونية
اةدارة اةلنترونية تشير إلى استخدام التنلاولوجيا ال د،ثة، مث  البرمجيات والش كات، 
لتلا ي  وتدارة العمليات اليومية المتعل ة بتلا يم واسترجا  وت ديم المعلومات. الهد  

 . ديم  دمات عالية الجودة لل  أ وال احثي الساس  ذو ت سي  الن اية التشغيلية وت 

قدددرة الجامعددة علدى اسددتخدام التنلاولوجيدا بك دداية عاليددة الأداء الةةوظيفي: تعرلةف الاجرائةةي 
 لت ديم  دمات متلااغمة مت رذدا ها وملااس ة لمستخدمها.

 الدراسات السابقة 
داء الوظيفي   بعنوان: دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأ2102دراسة لخذاري )

  بسكرة. -دراسة حالة: مؤسسة اتصالات الجزائر فرع
ذد   ذ ا الدراسة إلى التعر  على تصورات العاملي     مؤسسة اتصالات الجزائر 
 ر  بسكرة ن و استخدام اةدارة الالنترونية ودورذا    ت سي  الداي الو ي  ، وتنوم 

اجد،      ر  المؤسسة م   الدراسة، مجتمت الدراسة م  جميت العمال اةداريي  المتو 
( واستخدم ال احم رسلوأ ال صر الشام  لمجتمت الدراسة، حيم تم 02ال الغ عددذم )

( است انة 32توتيت الاستبيانات عليهم جميعاً وذلك عبر تيارات ميدانية وتم استعادة )
رساليب م  صال ة للمعالجة اةحصائية، واستخدم    الت لي  اةحصائ  للبيانات عدة 
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بيلاها: م ا،يس اةحصاي الوص  ، معام  الان دار، والت لي   الان دار ال سيط، ت لي  
 ( للعيلاات المست لة.Tالت ا، ، ا ت ار )

وتوصل  الدراسة إلى عدة نتائج رذمها رم مستوي ت بيق اةدارة الالنترونية    مؤسسة 
الدراسة إلى عدة نتائج رذمها رم اتصالات الجزائر  ر  بسكرة جاي مرت عًا، وك لك 

مستوي ت بيق اةدارة الالنترونية    مؤسسة اتصالات الجزائر  ر  بسكرة جاي مرت عًا، 
وك لك مستوي الداي الو ي      المؤسسة، ووجود رثر ذو دلالة إحصائية للإدارة 
الدلالة الالنترونية ) مجموعة( على ت سي  الداي الو ي   بالمؤسسة وذلك علاد مستوي 

(2.23.) 
الإدارة الالكترونية ودورها في تطولر أداء العاملين  بعنوان:  2102زرلق )دارسة 

أم  -بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزلة لجامعة العربي بن مهيدي
 النواقي. 

ت ة إلى التعر  على م هوم اةدارة الالنترونية لدي العاملي     المك ذد   الدراسة 
المركزية لجامعة رم البواق ، وعلى مت ل ات ت بيق اةدارة الالنترونية للمكت ة المركزية 
لجامعة رم البواق ، وم  رج  ت  يق رذدا  الدراسة، وتم استخدام الملاهج المس   لنون  
الملاهج الملااسب لاستخدام ذ ا الدراسة واعت ارا طري ة لوص  الموضو  المراد دراست  

هجية علمية ص ي ة، بهد  استخ ص اللاتائج العلمية الدقي ة الت  م  م    ل ملا
   توضيح الموضو  بكا ة جوان  ، ،تنوم مجتمت الدراسة م  كا ة  شأنها الاسهام

لجامعة روم البواق ، وقد تم ا تيار المكت ة لتنوم  ال راد العاملي     المكت ة الجاماية
شرا  والتسيير لجميت مكت ات النليات التابعة م   ذ ا الدراسة لنونها تمث  مركز اة

للجامعة، رما عيلاة الدراسة  ه  عيلاة مس ية تمث  جميت العاملي  بها وال الغ عددذم 
 ( عام . 47)

أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي بعنوان:  (2018) العتيني  خالد دراسة 
الوزارات الحكومية بالمملكة العربية دراسة ميدانية في  –في المؤسسات الحكومية 

 السعودية
ذد   الدراسة قياح رثر ت بيق اةدارة اةلنترونية على الداي الو ي   للمو  ي     
عدد م  الوتارات ال كومية بالمملنة العربية السعودية، واستخدم  الدراسة الملاهج 

م  مو    ال  ا  الوص   ت ليل  باستخدام الاستبيانات لجمت البيانات م  عيلاة 
ال كوم ، وتوصل  الدراسة إلى مجموعة م  اللاتائج رذمها وجود ع قة إيجابية قوية 
بي  ت بيق اةدارة اةلنترونية وت س  الداي الو ي  ،  اصة    مجالات الدقة، 
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والسرعة    إنجات المهام، وت لي  نس ة ال  اي، واذم التوصيات الت  توصل  إليها 
يادة الاستثمار    البلاية الت تية الت لاية، وتدريب المو  ي  على اللا م الدراسة إلى ت 

 .اةلنترونية، وتبلا  اةدارة العليا للأن مة الرقمية لدعم ث ا ة الت ول اةلنترون 
أثر تطنيق الإدارة الإلكترونية على الأداء بعنوان:  (2021) محمد  علي عنددراسة 

دراسة الع قة بي  . ذد   الدراسة إلى الموصل دراسة ميدانية في جامعة –الوظيفي 
مكونات اةدارة اةلنترونية )البلاية الت تية، الموارد ال شرية، الن مة الت لاية( ورداي 
العاملي     جامعة الموص ، واستخدم  الدراسة الملاهج النم  )استبيام( وت لي  

  لها الدراسة رنها ، وم  رذم اللاتائج الت  توصل.SPSS إحصائ  باستخدام برنامج
رثبت  اللاتائج وجود رثر إيجاب  ذي دلالة إحصائية بي  ت بيق اةدارة اةلنترونية 
وت سي  مؤشرات الداي الو ي   )مث  الالتزام والانر اط وسرعة اةنجات(د، وتوصل  
الدراسة إلى مجموعة م  التوصيات رذمها ضرورة دعم إدارة الجامعة لجهود الت ول 

ت  يز المو  ي  لاستخدام الن مة اةلنترونية ب اعلية، وت وير مهاراتهم الرقم ، و 
 .الرقمية

وتجدر الاشارة بام م    ل الدراسات الساب ة يمك  م ح ة بام الدراسة ال الية 
تسعى إلى بيام رثر اةدارة اةلنترونية على الداي الو ي   بمركز المعلومات والتوثيق 

اق بيلة تعليمية ليبية. وبم ارنتها بالدراسات الساب ة مث  دراسة بجامعة الزاوية،    سي
(، ي هر ات اق 0222(، وتريق )0220(، لخ اري )0202(، م مد )0222العتيب  )

واضح    الموضو  والملاهج، حيم ركزت جميعها على الع قة بي  اةدارة اةلنترونية 
 ليل  ورداة الاستبيام، كما وت سي  الداي الو ي  ، واعتمدت الملاهج الوص   الت

توصل  إلى نتائج مت اربة تؤكد وجود ع قة إيجابية بي  ت بيق اةدارة اةلنترونية ور ت 
  اية الداي، مت توصيات موحدة بأذمية تعزيز البلاية الت لاية وتدريب المو  ي  ودعم 

 .الت ول الرقم 
على بيلة جاماية ليبية ومركز  رما م  حيم الا ت  ،  تتميز الدراسة ال الية بتركيزذا

متخصص    المعلومات، على عكس الدراسات الساب ة الت  تلااول  وتارات رو 
مؤسسات ر ري، كما ا تل      حجم العيلاة وطبيعة الت لي  المستخدم. وذ ا يملاح 
الدراسة ال الية  صوصية علمية تساذم    سد  جوة معرفية حول اةدارة اةلنترونية 

 .التعليم العال  الليبية   مؤسسات 
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 الإطار النظري 

 الإدارة الإلكترونية
اةدارة اةلنترونية ذ  رحد الساليب ال د،ثة الت  تعتمد على تنلاولوجيا المعلومات 
والاتصالات لت  يق الن اية وال عالية    العمليات اةدارية.    بيلة الجامعات، تُعد 

الساسية الت  تتأثر م اشرة بت بيق اةدارة  مرا ز المعلومات والتوثيق م  المكونات
اةلنترونية. ،هد  ذ ا ال ص  إلى استعراض الم اهيم الساسية للإدارة اةلنترونية، 

 .تأثيرذا على الداي الو ي   للعاملي ، وربرت الت ديات الت  تواج  ت بي ها

 الإدارة الإلكترونية مفهوم

ات العلميددددة المسددددت دثة  دددد  مجددددال العلددددوم مصدددد لح اةدارة اةلنترونيددددة مدددد  المصدددد ل 
عر ددد  بأنهدددا الاسدددتغلااي عددد   :اةداريدددة وقدددد تدددم تلااولهدددا بالعد،دددد مددد  التعري دددات ملاهدددا

المعددام ت الورقيددة وتحدد ل المكتددب اةلنتروندد  عدد  طريددق الاسددتخدام الواسددت لتنلاولوجيددا 
  دددوات المعلومدددات وت ويددد  الخددددمات العامدددة إلدددى إجدددراي مكتبيدددة تدددتم معالجتهدددا حسدددب 

متسلسددددددلة ملا دددددد ة مسدددددد  ا،  هدددددد  بدددددد لك ت ويدددددد  للإعمددددددال والخدددددددمات اةداريددددددة الت ليديددددددة 
واةجددرايات ال ويلددة والمع دددة باسددتخدام الددورق إلددى رعمددال النترونيددة تلا دد  بسددرعة عاليددة 

(. كمدا تعدر  ريردا رنهداظ ملا ومدة النترونيدة 0222ودقة متلااهية. )بد  مدرتوق ور دروم،
ت الاتصددالات والمعلومددات لت ددول العمدد  اةداري اليدددوي إلددى متناملددة تعتمددد علددى ت لايددا

(. وعر هدددا كلددددو  وجولددددد 0223)ع يددددر، .رعمدددال تلا دددد  بواسددد ة الت لايددددة الرقميددددة ال د،ثدددة
سميم: بأنها تنلاولوجيا ر ثر ملاهدا إدارة، وتنلاولوجيدا موجهدة لدلإدارة ر ثدر مد  كونهدا إدارة 

ري ات السداب ة، يمكد  تعريدن اةدارة وم    ل التع (Clock,2002) موجهة للتنلاولوجيا
بأنهددددا اةدارة التدددد  تسددددتخدم  يهددددا الت لايددددات ال د،ثددددة مثدددد  النمبيددددوتر وشدددد ك  اةلنترونيددددة 

الاتصدددالات الم ليدددة والانترنددد  رثلاددداي رداي المهدددام اةداريدددة وت  يدددق التواصددد  بدددي  رقسدددام 
    مؤسسات.  اةدارة المختل ة    مستوياتها اةشرافية والتلا ي ية

  أهمية الإدارة الإلكترونية
إم الاذتمام النبير ال ي ،ولي  العالم المت دم باستخدام تنلاولوجيا المعلومات بمكوناتها 
المختل ة سب   الذمية وال وائد النبيرة الت  ت دمها ذ ا ال يرة، ول لك بدرت الدول 

واشار ك  م   ، تتسابق    ت بيق اةدارة اةلنترونية ن را لل وائد الت  ت   ها
المساعدة    اتخاذ ال رار  بام رذمية اةدارة اةلنترونية تتمث     (0222)بد،ر،
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بالتو ير الدائم للمعلومات بي  ،دي متخ  ال رار،   ت تنالين العم  اةداري مت ر ت 
ا تصار المسا ات، ت وير رلية العم   مستوي الداي والسرعة    انجات العم ، 

، التخ يط للمشاريت المست بلية، ر ت ك اية العاملي     اةدارة، تجاوت وموا  ة الت ورات
مشا   العم  اليومية بسرعة، ا تصار وق  تلا ي  انجات المعام ت اةدارية المختل ة،  
تسهي  إجراي الاتصال بي  الدوائر المختل ة للمؤسسة وك لك مت المؤسسات ال ري، 

ت المختل ة دا   المؤسسة. اما )جودي، عبد الدقة والموضوعية    انجات العمليا
(، اضا  بام رذمية اةدارة اةلنترونية تتمث  ت لي  استخدام الورق 0222الرحم ، 

  بشك  مل وظ وذ ا ما ،ؤثر إيجابا على عم  المؤسسة.

  أهداف الإدارة الإلكترونية
قية والمرا ة إم الهد  الجوذري للإدارة اةلنترونية ذو تشكي  سلسلة القيمة ال قي

للملا مة وربط ذ ا السلسلة باستخدام ش كات الاتصالات و اصة ش ة النترن  بسلسلة 
قيم المؤثري  م  مورد،  وعم ي وغيرذم وذلك م  رج  ت  يق الميزة التلاا سية 
الاستراتيجية المؤكدة كما وتهد  اةدارة اةلنترونية إلى تيادة قدرات اةدارات على 

لاية المعلومات والاتصالات بهد  التلامية.  ال   بم هوم اةدارة الاست ادة م  ت 
اةلنترونية م  ت لاية المعلومات بهد  التلامية سو  ،ؤدي بالررورة إلى تيادة الن اية 

 (.0222)عبد الرتاق، . وال اعلية

 خصائص الإدارة الالكترونية

 (0222تتمث   صائص اةدارة اةلنترونية فيما ،ل : )رحمد، 

إم الساح ال ي ت وم عليد  اةدارة اةلنترونيدة ذدو اسدتخدام ن دم وشد كات تنلاولوجيدا . 2
 .المعلومات والاتصال  اصة النترن 

. اةدارة اةلنترونيددددة ذدددد  عمليددددة اداريددددة  دددد  الم ددددام الول تشددددم  التخ دددديط، التلا دددديم، 0
 .التوجي  والرقابة

الت ليديددددددة ذدددددو قيامهددددددا علدددددى الامكانيددددددات . مدددددا يميدددددز اةدارة اةلنترونيددددددة عددددد  اةدارة 7
 .التنلاولوجية الت  تو رذا لها ش كة النترن  وش كات العمال ال ري 

. عدددم اقتصددار اةدارة اةلنترونيددة علددى القيددام بالعمددال الدا ليددة   ددط للمؤسسددة وتنمددا 4
 تمتد و ائ ها ةنجات العمال الخارجية للمؤسسة ريراً.
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 يةعناصر الإدارة الإلكترون
 Hardware تتنوم اةدارة اةلنترونية م  ث ثة علااصر رساسية ذ : عتاد ال اسوأ

وي ت     Network Communication ، وش كة الاتصالاتSoftware والبرمجيات
قلب ذ ا المكونات صلاا  المعر ة م   براي والمختصي  ال ،  يمثلوم البلاية اةنسانية 

(، بام 0223(. واشار )ياسي ، 0222)السالم ،  الالنترونيةوالو يفية لملا ومة اةدارة 
 (Brainware) المكونات الساسية للإدارة اةلنترونية ترت ط بم ور الموارد اةنسانية

وبالتال   ام اةدارة   .(Works  Knowlege) م  العاملي     ح   المعر ة
ج الخصب لث ثية عتاد اةلنترونية وثروة تنلاولوجيا المعلومات ذ  صلايعة الامتزا

(، ذكر بام اةدارة 0224اما )بشار،   ال اسوأ، البرمجيات، وش كات الاتصالات.
اةلنترونية تتنوم م  مجموعة م  العلااصر تتمث  إدارة بد  ورق: حيددم تتندوم مدد  

رسائ  الرشددين اةلندترون  والبريددد اةلنددترون  والدلدة والم نددرات اةلنترونيددة وال
الصوتية ون م ت بي ات المتابعة الآلية،  إدارة ب  مكام: وتتمثد     التلي دوم الم مدول 
والتلي دوم الددول  الجد،دد )التليديسدك( والمدؤتمرات اةلنترونيدة والعم  ع  بعد م    ل 

للاهدار سداعة متواصدلة   ندرة الليد  وا 04المؤسسات التخيلية، إدارة بد  تمدام: تسدتمر 
والصدين والشدتاي ر ندار لم يعدد لهدا مكدام    العالم الجد،د،  لا   نلادام وشدعو أ ر دري 

سداعة حدتى نتمك  م  الاتصال م  04تصد وا لد لك لابدد مد  العمد  المتواصد  لمددة 
وقراي مصال لاا، وتدارة ب  تلا يمات جامدة:  ه  تعم  م    ل المؤسسات الش كية 

، ص. 0223ال كيدة الدت  تعتمدد علدى صلااعة المعر ة. اما )السرحام،  والمؤسسات
عتبر البلاية الت تية ر د بام البلاية الت تية رحد ابعاد الادارة اةلنترونية حيم ت( 23

لتنلاولوجيا المعلومات م  المرتنزات الساسية الت  تبلاى عليها اةدارة اةلنترونية، حيم 
التواص  وت ادل البيانات بي  اةدارات المختل ة والمست يد،   تُسهم    تعزيز ال درة على

الموارد ال شرية كأحد ابعاد (، 0220الزيد، واضا  ) (.0223السرحام،  (م  الخدمات
الاساسية للإدارة اةلنترونية، حيم لا يمك  ت  يق رذدا  اةدارة اةلنترونية دوم توا ر 

استخدام التنلاولوجيا وت ويعها    العم  اةداري الموارد ال شرية المؤذلة، ال ادرة على 
حيم إم ال عد الت لا   ال عد الت لا الى  (0223واشار )ال رب ،  (.0220الزيد، ) اليوم 

للإدارة اةلنترونية ،ت لب بلاية ت لاية مت دمة تشم  البرمجيات المخصصة، ون م 
مة بشك  رم  وسريت. و   ال ماية، وقواعد البيانات، والربط الش ك ، لرمام ت ديم الخد

   البلاية ضوي ما سبق يمك  ال ول بام الدراسة اعتمدت على ث ثة ابعاد اساسية تتمث  
 (.0223، وال رب  ،0220الزيد، ال عد الت لا  )الموارد ال شرية، و الت تية، 
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 مفهوم الأداء الوظيفي
ها الملا مة رو الجهة الداي الو ي   ذو تلا ي  المو   لعمال  ومسؤوليات  الت  تنل   ب

(، 0222)النردي،  الت  ترت ط و ي ت  بها، ري اللاتائج الت  ي   ها المو   للمؤسسة.
(، الداي الو ي   بان  القيام بمهام  الو يفية م  مسؤوليات 0224وعر  )بوق  ، 

وواج ات و  ا للمعدل الم لوأ الم روض ردالا م  العام  الن ي المدرأ. وعر  
(Robbins & Judge, 2019)   مجموعة السلوكيات والنش ة الداي الو ي   بأن

الت  ي وم بها ال رد    و ي ت ، والت  تسهم بشك  م اشر    ت  يق رذدا  الملا مة، 
وتشم  جودة العم ، ك ايت ، الالتزام بالمهام، الم ادرة، وال درة على التنين مت بيلة 

مدي التزام المو      إنجات " بأن  الو ي  الداي عر   (2014) اما ال راونة. العم 
المهام الموكلة إلي  بك اية و اعلية ضم  المعا،ير التلا يمية الم ددة، مت ت  يق 

وم    ل التعري ات الساب ة  ."الذدا  المرسومة    الوق  الملااسب وبأق  التنالين
دذا بك اية انتاج يمك  تعرين الاداي الو ي   بأن  قدرة المؤسسات على استخدام موار 

 متلااغمة مت رذدا ها وملااس ة لمستخدمها.
 عناصر الأداء الوظيفي

(، بدددأم ذلادددا  عددددة علااصدددر رو مكوندددات رساسدددية لدددلأداي 0227اشدددار )بددد  عبدددد العزيدددز، 
  الو ي   يمك  حصرذا فيما ،ل :

ة . المعر ددة بمت ل ددات العمدد : ويشددم  المعددر  العامددة، المهددارات ال لايددة والمهلايددة البراعدد2
وال درة على التلا يم وتلا ي  العم  دوم الوقو     ال  داي، ومدا يمتلند  ال درد مد   بدرات 

 ع  العم .
. كميدة العمدد  الملاجدز: ري م دددار العمدد  الد ي يسددت يت المو دد   د  ال ددرو  العاميددة 0

 للعم  م دار سرعة ذ ا اةنجات.
المو ددد  علدددى ت مددد  . المثدددابرة والوثدددوق: وتشدددم  الجديدددة والت دددان   ددد  العمددد  وقددددرة 7

مسؤولية العم  وتنجات العمال    روقاتها الم ددة، ومدي حاجدة ذد ا المو د  للإرشداد 
 والتوجي  م  قب  المشر ي  وت ييم نتائج عمل .

 أهمية تحسين الأداء الوظيفي في مراكز المعلومات والتوثيق
يجددب علددى كدد   ددرد  لددلأداي رذميددة كبيددرة باللاسدد ة للعدداملي  والمؤسسددة، باللاسدد ة للعدداملي :

الاذتمام بعمل  ن رًا لارت اط ذلك بما ،ت اضاا م  رجدور ومرت دات م ابد  ذد ا الداي ويعدد 
الداي مقياساً ل درة ال رد على رداي عمل  ال اضر وك لك رداي رعمال ر ري مختل ة نسبيًا 
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  دد  المسددت ب  ويددرت ط الداي مدد  وجهددة ن ددر ال ددرد بإحدددي ال اجددات الساسددية لدد  وذدد 
ال اجة ل  ل ست رار    عمل  واث ات ذات . باللاس ة للمؤسسة: ترجت رذمية الداي باللاس ة 
للمؤسسة إلى ارت اط  بدورة حياتها    مراحلها المختل دة، ويعتبدر الداي إحددي الم ومدات 

اما   (.0222والعوام  المهمة    ت ييم المؤسسة م  قب  ،د،رذا ويشر  عليها )رتوق، 
 اشدار بدام رذميدة ت سدي  الداي الدو ي   ر دت ك داية الخددمات حيد  .(0202)،وسد ، 

تسدداذم الداي العددال  للعدداملي   دد  ت ددديم  دددمات معلوماتيددة دقي ددة وسددريعة، تعزيددز رضددا 
الداي المتميدز والد ي يعدزت رضدا ال د أ وال داحثي  عد   ددمات  المسدت يد،  مد   د ل

الداي ،ؤدي إلى تلا يد  المزيدد مد  المهدام  المركز، تيادة إنتاجية المركز م    ل ت سي 
بك دداية، ودعددم ال  ددم العلمدد  حيددم ،ددلاعكس الداي الجيددد للعدداملي   دد  تددو ير معلومددات 

  .موثوقة وداعمة لل  م ال اديم 
 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي للعاملين

 ي  تتمث    تشير الدراسات الساب ة بام العوام  المؤثرة    الداي الو ي   للعامل
التدريب والت وير المهلا  وال ي يساعد التدريب المستمر على ت وير مهارات العاملي  
وتعري هم بالت لايات ال د،ثة، مما يعزت م  ك ايتهم    رداي المهام، وك لك الت  يز 

 زيادة الرواتب والمكا آت، والت  يز  المادي والمعلاوي المتمث     الت  يز المادي
ور د )عبد الل ،  ( ،0222)الشمري،  .الت د،ر والاعترا  بالجهود المب ولة مث  المعلاوي 
ورضا  )م مد،  .( ، يشجت الت  يز العاملي  على ت ديم ر ر  رداي لد،هم0202
بيلة العم  الت  تو ر بيلة عم  مري ة وداعمة، مث  تو ر الجهزة  .(32، ص. 0200

 (، بام0200ال د،ثة والمساحات الملااس ة، يساذم    ت سي  الداي. ور د )عل ، 
ت بيق التنلاولوجيا ال د،ثة م    ل استخدام رن مة إدارة المعلومات الرقمية يُ س  م  

دي إلى رداي و ي   متميز. واشار سرعة ودقة العم  وي ل  م  ال  اي، مما ،ؤ 
الاتصال ال عّال م    ل ت سي  قلاوات الاتصال بي  العاملي   (، بام0202)،وس ، 

( بام ت سي  0222واةدارة يسهم    ت لي  التوتر وت  يق تعاوم ر بر. واشار )شام ، 
العمليات الداي الو ي   ذو استخدام جميت النوادر المتاحة لت سي  المخرجات وانتاجية 

وت  يق التنام  بي  التنلاولوجيا الص ي ة الت  تو   ررح المال بال ري ة المثلى، م  
  ل وجود الوسائ  والساليب وتوا ر العلااصر الربعة )الجودة، اةنتاجية، التنلاولوجيا، 
التنل ة( ،تم ت سي  اةنتاجية والداي بالملا مة، حيم ي لق على ذ ا الملاهج المتنام  

 رة الت سي  الشاملةظ.ظإدا
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 التحديات التي تواجه تحسين الأداء الوظيفي في مراكز المعلومات

. ن ص التموي : قد ،ؤدي ن ص الموارد المالية إلى عدم قدرة المرا ز على تو ير 2
 .التدريب رو ت د،م الن مة

. م اومة التغيير: ،واج  بعت العاملي  صعوبة    التنين مت التغيرات الت لاية 0
 .واةدارية، مما ،ؤثر على ردائهم

ضغط العم : تيادة الع اي الو يفية بدوم تو ير الدعم ال تم تؤثر سلً ا على  . 7
 .(0202جودة الداي )،وس ، 

. غياأ سياسات الت  يز: ،ؤدي عدم وجود رن مة ت  يزية  عّالة إلى ت لي  دا اية 4
 .العاملي  وتأثير ذلك على ردائهم

  الاطار العملي
 مجتمع وعينة الدراسة

مجتمت الدراسة مكوم م  جميت العاملي  بمركز التوثيق والمعلومات بالجامعة، بلغ 
مو  ا م  واقت السج ت اةدارية بالمركز، تم استخدام رسلوأ ال صر  (73عددذم )

(،  ،وضح الاستبيانات الت  تم توتيعها 2الشام  لم ردات لمجتمت المستهد ، وجدول )
 والت  تم است مها. 

   بيان الاستنيانات التي تم توزلعها والتي تم استلامها0جدول )

الاستنيانات  القياس
 الموزعة

ات الاستنيان
 المفقودة

الاستنيانات 
 المستلمة

الاستنيانات 
الغير صالحة 

 للتحليل

الاستنيانات 
الصالحة 
 للتحليل

 35 1 33 2 33 العدد
 %44 % 1 .%44 .%13 %011 النسبة

( است انة، 73،ترح م  الجدول السابق رم عدد الاستبيانات الصال ة للت لي  كان  )
(، وذ  نس ة م بولة    العلوم الاجتماعية. بلغ معام  الث ات %24بمعدل )

Cronbach's Alpha ( وذ  قيمة دالة 837.لا ارات رداة الدراسة الاستبيام ).
 الدراسة. لموثوقية ع ارات الاستبيام وملااسبتها ةجراي
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)مرت عة، متوس ة، ملاخ رة(  -لت د،د درجة الموا ق تم ت د،د ث ث مستويات ذ : 
( وبالتال  تنوم 2.77=4/7، 4= 2/0-3طول ال لة ) -بلااي على المعادلة التالية: 

وتنوم الدرجة متوس ة م   0.77الموا  ة ملاخ رة علادما تنوم رق  م  المتوسط 
  أعلى. -7.03ة م  رما الدرجة المرت ع 7.00 -0.77

 تحليل النيانات الوظيفية لعينة الدراسة
( م  رسللة الاستبيام الت  تقيس البيانات الو يفية للعاملي  4ترملا  الاست انة عدد )

بالمركز، وكان  على اللا و التال : المؤذ  العلم ، التخصص، نو  الو ي ة، سلاوات 
 الخبرة    مجال العم ، وفيما عرض لللاتائج.

 تصنيف المبحوثين حسب المؤهل العلمي -0

   تصنيف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.2جدول )

(، ،ترح رم ر بر نس ة م  عيلاة الدراسة كان  متمثلة    حملة 0م  جدول ) 
( ، تم 02(، ،ليهم حملة مؤذ ت الجاماية بلاس ة )%%47الماجستير، حيم بلغ  )

(، تعكس ذ ا 7( ، ثم حملة الثانوية العامة بلاس ة )%%00حملة الدكتوراا بلاس ة )
رم رغلب الم  وثي  م  حملة الماجستير،  اللاس ة إدرا  رذمية اةدارة الالنترونية  اصة

 ما يع   قيمة لللاتائج الت  سيتم التوص  إليها. 

 تصنيف عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة -2

 .  تصنيف المشاركين نوع الوظيف3جدول )
 النسبة التكرار مستوى التغير المتغير

 نوع الوظيفة
 63% 22 إدارلة
 37% 13 تقنية

 100% 35 المجموع

 النسبة التكرار مستوى التغير المتغير

 المؤهل العلمي

 %3 1 ثانولة عامة أو ما يعادلها
 %28 10 مؤهل جامعي

 %43 03 ماجستير
 %22 4 دكتوراه
 %011 35 المجموع
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( م  عيلاة الدراسة يشغلوم و ائ  ت لاية، ،ليهم م  37(، رم )%7،ترح م  جدول )

(، تعكس ذ ا اللاتائج م ئمة و ائ  عيلاة الدراسة % (63يشغلوم و ائ  إدارية بلاس ة 
 وع قتها الم اشرة باةدارة الالنترونية ورثرذا على الداي.

 تصلاين المشاركي  حسب الخبرة    مجال العم  -7
    تصنيف المبحوثين حسب الخنرة في مجال العمل  4جدول )

 النسبة التكرار مستوى التغير المتغير

 سنوات الخنرة
 77% 27 01سنوات فأقل من  3

 23% 8 سنوات 01اكثر من 
 100% 35 المجموع

 
(، ي هر رم غالبية ر راد عيلاة الدراسة لد،هم  برة    ذ ا المؤسسة رق  4الجدول رقم )

سلاوات،  22(، ،ليهم المو  ي  ال ،   برتهم تزيد ع  %77سلاوات تبلغ )% 22م  
(. ذ ا اللاتائج تعكس الخبرة النافية ل راد مجتمت الدراسة وتع   قيمة % 23بلاس ة )

 اللاتائج المت ص  عليها.
لا ت ار  رضيات الدراسة واستخ ص اللاتائج، رُ رع  المعلومات الت  تم جمعها 

 -ة )الاستبيام( للت لي  باستخدام رساليب الت لي  الوص   ممثلة    بواس ة رداة الدراس
مقياح المتوسط ال ساب  باعت ارا مقياساً للوتم اللاسب  لا ارات الاست انة والان را  
الماياري باعت ارا مؤشراً ع  مدي الاتساق رو الا ت   ال ائم بي  الآراي حول ع ارات 

باستخدام  تجاا الا ارات ومدي ان را ها ع  المتوسطباةضا ة إلى ت د،د ا الاستبيام،
( رم قيمة مستوي الدلالة 3،ترح م    ل الجدول ) .( لعيلاة واحدةTا ت ار )

المس وأ م  العيلاة على الابعاد المؤثرة على الداي الو ي   م  وجه  ن ر العاملي  
الت لاية للإدارة اةلنترونية التوثيق بجامعة الزاوية حسب ال عد     مركز المعلومات و

( وعلى 3-2على ال  رات ) )α 0.05 ≥ ان  دالة إحصائيا علاد مستوي الدلالة )
المجمو  النلى ل عد، حيم بلغ  قيمة مستوي الدلالة المس وأ م  العيلاة على التوال  

( وكان  جميت المتوس ات ال سابية تدل على موا  ة الم  وثي  ع  ذ ا 2.222)
( على درجة مرت عة جداً وعلى ترتيب الول الت  تلاص 2وقد ت صل  ال  رة )ال  رات ، 

حيم بلغ  المتوسط ال ساب  )  تو ر اةدارة الالنترونية الوق  والجهد رثلااي رداي العم ،
.( وبلاس ة الملوية لاستجابات الم  وثي  42327( وبالان را  الماياري )4.2232
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يق اةدارة الالنترونية تو ر الوق  والجهد رثلااي ( مما يعلاى ذلك رم ت ب22.34عليها )
رداي العم  مما يساذم    ت سيط العمليات، وتسريت إنجات المهام، وبالتال  تو ير الوق  

  والجهد على ال راد والمؤسسات. 

للفرق بين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري    لعينة واحدةT)  اختبار 3جدول )
 للعبارات المتعلقة ببعد التقنية في الإدارة الإلكترونية.

 
( على المرت ة الدنى ما بي  ال  رات وقد نص  ال  رة وجود 3بيلاما ت صل  ال  رة )

 المركزرن مة ت لاية حد،ثة ي س  سرعة استجابة العاملي  ل ل ات المستخدمي  دا   
.(، 33227)( والان را  الماياري بلغ 7.0432حيم بلغ  المتوسط ال ساب  )

وبمستوي رذمية متوس ة مما يعلاى إم إجابات العيلاة حول ذ ا الا ارة تلاج  ن و 
بجامعة الزاوية رد ال مركز المعلومات والتوثيق الم ا،د. وبالتال  ،لا غ  ام تتوج  ال

على سرعة انجات المهام مما ،ؤدي الى تعزيز الداي  رن مة الت لايات حد،ثة مما يساعد
 الو ي  . 

( رم قيمة مستوي الدلالة المس وأ م  العيلاة على الابعاد 0،ترح م    ل الجدول )
 و التوثيق المؤثرة على الداي الو ي   م  وجه  ن ر العاملي     مركز المعلومات

بجامعة الزاوية حسب ال عد البلاية الت تية للإدارة اةلنترونية بالمركز كان  دالة إحصائيا 
( وعلى المجمو  النلى ل عد، حيم 3-2على ال  رات ) )α 0.05 ≥علاد مستوي الدلالة )

( وكان  مع م 2.222بلغ  قيمة مستوي الدلالة المس وأ م  العيلاة على التوال  )
دل على موا  ة الم  وثي  ع  ذ ا ال  رات ، وقد ت صل  ال  رة المتوس ات ال سابية ت

( على درجة مرت عة جداً وعلى ترتيب الول الت  تلاص بان  تو ر الجهزة 4)
حيم بلغ   والبرمجيات ال تمة    المركز يساذم    ت سي  الداي الو ي   للعاملي ،

( وبلاس ة الملوية 63806.( وبالان را  الماياري )3.9565المتوسط ال ساب  ) 
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( مما يعلاى ذلك بام المركز ،و ر دعم م  32.27لاستجابات الم  وثي  عليها )
  الجهزة والبرمجيات ال تمة، مما ،ودي إلى ت سي  الداي الو ي   للعاملي . 

للفرق بين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري    لعينة واحدةT)  اختبار 2جدول )
 للعبارات المتعلقة ببعد الننية التحتية للإدارة الإلكترونية بالمركز.

 
البلاية ( على المرت ة الدنى ما بي  ال  رات وقد نص  ال  رة 2بيلاما ت صل  ال  رة )

بلغ  المتوسط ال ساب  حيم  الت تية للمركز تدعم بشك  جيد ت بيق الادارة الالنترونية
(، وبمستوي رذمية متوس ة مما يعلاى 78775.)( والان را  الماياري بلغ 7.4742)

مركز إم إجابات العيلاة حول ذ ا الا ارة تلاج  ن و الم ا،د. وبالتال  ،لا غ  على 
بجامعة الزاوية بت سي  البلاية الت تية وتهيلة مرا    لتو ين اةدارة المعلومات والتوثيق 

 لنترونية وت لايانها وت بي اتها بالمركز.الا
للفرق بين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري    لعينة واحدةT)  اختبار 3جدول )

 للعبارات المتعلقة ببعد الموارد البشرلة للإدارة الإلكترونية بالمركز.
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( رم قيمة مستوي الدلالة المس وأ م  العيلاة على الابعاد 3،ترح م    ل الجدول )
المؤثرة على الداي الو ي   م  وجه  ن ر العاملي     مركز المعلومات و التوثيق 

كان  دالة  الموارد ال شرية للإدارة اةلنترونية بالمركزبجامعة الزاوية حسب ال عد 
( وعلى المجمو  النلى 3-2على ال  رات ) )α 0.05 ≥) إحصائيا علاد مستوي الدلالة

( 2.222ل عد، حيم بلغ  قيمة مستوي الدلالة المس وأ م  العيلاة على التوال  )
وكان  مع م المتوس ات ال سابية تدل على موا  ة الم  وثي  ع  ذ ا ال  رات ، وقد 

لموارد ا( على درجة مرت عة جداً وعلى ترتيب الول الت  تلاص بان  4ت صل  ال  رة )
حيم بلغ   ،ال شرية    المركز تتمتت بدعم مستمر    ت وير مهاراتها التنلاولوجية

( وبلاس ة الملوية 41703.( وبالان را  الماياري )4.0870المتوسط ال ساب  )
( مما يعلاى ذلك رم المركز التوثيق والمعلومات 22.34لاستجابات الم  وثي  عليها )

لي   لتعزيز قدراتهم ومهارتهم التنلاولوجية ، مما ،ودي بجامعة ،و ر الدعم مستمر للعام
( على المرت ة الدنى ما بي  2بيلاما ت صل  ال  رة ) إلى ت سي  الن اية و عالية. 

العاملي     المركز يمتلنوم المهارات ال تمة لاستخدام ال  رات وقد نص  ال  رة 
( والان را  7.0033ساب  )حيم بلغ  المتوسط ال الن مة اةلنترونية بشك   عال. 

(، وبمستوي رذمية متوس ة مما يعلاى إم إجابات العيلاة حول 1.06322)الماياري بلغ 
المعلومات والتوثيق  مركزذ ا الا ارة تلاج  ن و الم ا،د. وبالتال  ،لا غ  ام تتوج  

رية بجامعة الزاوية لمزيد م  الاذتمام بالموارد ال شرية وتدريبها وتلامية مهارتها اةدا
  وال لاية لموا  ة استخدام ت لايات اةدارة الالنترونية بالمركز.

للفرق بين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري    لعينة واحدةT  اختبار )2جدول)
 للعبارات المتعلقة بالأداء الوظيفي

 
( رم قيمة مستوي الدلالة المس وأ م  العيلاة على الابعاد 2،ترح م    ل الجدول )

المؤثرة على الداي الو ي   م  وجه  ن ر العاملي     مركز المعلومات والتوثيق 
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 ≥كان  دالة إحصائيا علاد مستوي الدلالة ) بالداي بالمركزبجامعة الزاوية حسب ال عد 
0.05 α( ( وعلى المجمو  النلى لم ور، حيم بلغ  قيمة مستوي 3-2على ال  رات )

( وكان  مع م المتوس ات ال سابية 2.222الدلالة المس وأ م  العيلاة على التوال  )
( على درجة 4تدل على موا  ة الم  وثي  ع  ذ ا ال  رات ، وقد ت صل  ال  رة )

تو ر اةدارة الالنترونية الوق  والجهد مرت عة جداً وعلى ترتيب الول الت  تلاص بان  
( وبالان را  الماياري 4.0870، حيم بلغ  المتوسط ال ساب  )رثلااي رداي العم .

( مما يعلاى ذلك بام 22.34( وبلاس ة الملوية لاستجابات الم  وثي  عليها )41703.)
ة و عالية ع  ت بيق اةدارة الالنترونية تو ر الوق  والجهد، مما ،ودي إلى ت سي  الن اي

طريق استخدام التنلاولوجيا    العمليات اةدارية مما ي ل  الوق  المستغرق    إنجات 
( على المرت ة الدنى ما بي  ال  رات وقد نص  ال  رة 3بيلاما ت صل  ال  رة ) المهام.

يساعد ت بيق اةدارة الالنترونية    تعزيز جودة الخدمات الم دمة. حيم بلغ  
(، وبمستوي رذمية 96643.( والان را  الماياري بلغ )7.0023اب  )المتوسط ال س

متوس ة مما يعلاى إم إجابات العيلاة حول ذ ا الا ارة تلاج  ن و الم ا،د. وبالتال  
بجامعة الزاوية لمزيد م  ت د،م الن مة اةدارية مركز المعلومات والتوثيق ،لا غ  على 

  بيق اةدارة الالنترونية.والتعليمات المتعل ة بها بما ،تلااغم مت ت
 اختبار فرضيات الدراسة    

 الفرضية الأولى
ال رضية البد،لة الاولى. ،وجد رثر ذو دلالة احصائية بي  ال عد الت لا  والداي الو ي   

    مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية.

 التابع الأداء الوظيفي  تحليل التباين بين المتغير المستقل )التقنية  والمتغير 4جدول )

 

( ال ي يمث  نتائج ا ت ار الت ا،  بي  ال عد الت لاية اةدارة 2م    ل الجدول رقم )
، اما قيمة R)=  (494.اةلنترونية ولداي الو ي   ،ترح بأم قيمة معام  الارت اط

م  التغيرات الت  ت دث    الداي  %04( يعلا  ذ ا رم 0R . =044معام  الت د،د )
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(، ويؤكد معلاوية 464.يمك  ري ت سيرا بسبب ال عد الت لاية. كما بلغ  درجة التأثير )
، علاد مستوي دلالة (22.243( الم سوبة الت  بلغ  قيمتها )Fذ ا التأثير قيمة)

.( وبلااي علي  ر ت  رض العدم وقبول 23.( وذ  رق  م  مستوي الدلالة )016)
 ≤ 2.23الت  تلاص على وجود ذو دلالة إحصائية علاد مستوي معلاوية ) ال رضية البد،لة

α بي  ال عد الت لاية اةدارة النترونية والداي الو ي   م  وجه  ن ر العاملي     مركز )
 المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية قيد الدراسة.

 الفرضية الثانية 
الالنترونية    المركز على الداي  ،وجد رثر للبلاية الت تية للإدارة ال رضية البد،لة:

 (.2.23الو ي   علاد مستوي معلاوية )
   تحليل التباين بين المتغير المستقل )الننية التحتية  والمتغير التابع01جدول )

 الأداء الوظيفي

 
 

( ال ي يمث  نتائج ا ت ار الت ا،  بي  ال عد البلاية الت تية 10م    ل الجدول رقم )
، اما R)=  (643.للإدارة الالنترونية والداي الو ي   ،ترح بأم قيمة معام  الارت اط

م  التغيرات الت  ت دث     %41( يعلا  ذ ا رم 0R = 414.قيمة معام  الت د،د )
(، 1.124الداي يمك  ري ت سيرا بسبب ال عد البلاية الت تية. كما بلغ  درجة التأثير )

، علاد (24.017( الم سوبة الت  بلغ  قيمتها )Fقيمة) ويؤكد معلاوية ذ ا التأثير
( وبلااي علي  ر ت  رض 23.0.( وذ  رق  م  مستوي الدلالة )016مستوي دلالة )

الت  تلاص على وجود ذو دلالة إحصائية علاد مستوي  العدم وقبول ال رضية البد،لة
م  الو ي    والداي( بي  ال عد البلاية الت تية للإدارة الالنترونية α ≤ 2.23معلاوية )

 وجه  ن ر العاملي     مركز المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية قيد الدراسة.
 الفرضية الثالثة 
،وجد تأثير للموارد ال شرية للإدارة الالنترونية على الداي الو ي   علاد  ال رضية البد،لة:
 (.2.23مستوي معلاوية )
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ستقل )الموارد البشرلة  والمتغير التابع الأداء   تحليل التباين بين المتغير الم11جدول )
 الوظيفي.

 
 

( ال ي يمث  نتائج ا ت ار الت ا،  بي  ال عد الموارد ال شرية 11م    ل الجدول رقم )
، اما قيمة معام  الت د،د R)=  (576.والداي الو ي   ،ترح بأم قيمة معام  الارت اط

(.332 = 0R يعلا  ذ ا رم )التغيرات الت  ت دث    الداي يمك  ري م   %33
(، ويؤكد معلاوية 2.066ت سيرا بسبب ال عد الموارد ال شرية. كما بلغ  درجة التأثير )

، علاد مستوي دلالة (16.934( الم سوبة الت  بلغ  قيمتها )Fذ ا التأثير قيمة)
ل ( وبلااي علي  ر ت  رض العدم وقبو 23.0.( وذ  رق  م  مستوي الدلالة )004)

 ≤ 2.23الت  تلاص على وجود ذو دلالة إحصائية علاد مستوي معلاوية ) ال رضية البد،لة
α بي  الموارد ال شرية والداي الو ي   م  وجه  ن ر العاملي     مركز المعلومات )

 والتوثيق بجامعة الزاوية قيد الدراسة.

 نتائج الدراسة
توصل  الدراسة إلى وجود رثر للإدارة الالنترونية على الداي الو ي   بمركز التوثيق  

والمعلومات بالجامعة م    ل دراسة بعت الابعاد المست لة الت  تمث  اةدارة 
اةلنترونية بالمركز، متمثلة    الت لاية، والبلاية الت تية وك لك الموارد ال شرية، والمتغير 

الو ي  . حيم ر هرت اللاتائج الت  تم التوص  إليها رم الت لاية تمث  عام  التابت الداي 
مهما م  عوام  نجاح اةدارة الالنترونية    ت سي  الداي وت لي  الزم  وتنجات المهام 
والواج ات و ق ما ذو مخ ط لها بما ،لاعكس على الداي العام للمركز    ت  يق 

   اةدارة اةلنترونية    مركز المعلومات والتوثيق رذدا  . جايت درجة ال عد الت لاية 
(، مما ،دل على ام ال عد 7.2402قيد الدراسة مرت عة وذلك بمتوسط حساب  قدرا )

( الت  تلاص 4والتوثيق    المستوي مرت ت بالاستثلااي   رة ) الت لاية    المركز المعلومات
لي  كان     مستوي رذمية على وجود رن مة ت لاية حد،ثة ي س  سرعة استجابة العام
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متوس ة وذ ا يشير الى ام مركز المعلومات والتوثيق تستخدم رن مة رو برامج غير 
 م دثة لا تتماشى مت الت ورات التنلاولوجية ال د،ثة.   

 ما رم البلاية الت تية للإدارة اةلنترونية للمركز تؤثر على الداي الو ي  ، رم المتوسط 
( 7.3303 ة ب عد البلاية الت تية للإدارة اةلنترونية بالمركز ،بلغ )النل  للا ارات المتعل

( الت  2.( وذ  تمث  درجة موا  ة مرت عة بالاستثلااي   رة )322232بان را  ماياري )
تلاص البلاية الت تية للمركز تدعم بشك  جيد ت بيق الادارة الالنترونية كان     مستوي 

كز ي تاج لمزيد م  الاذتمام لبلاية الت تية    رذمية متوس ة وذ ا يستلاتج بام المر 
تو ير التسهي ت م  قب  الجامعة لدعم رن مة اةلنترونية. كما ر هرت نتائج الدراسة 
رذمية الموارد ال شرية وتأثيرذا على الداي، حيم يعتمد جزي كبير م  نجاح اةدارة 

ة ال عد الموارد ال شرية اةلنترونية    المركز على الموارد ال شرية، حيم جايت درج
( الت  تلاص 2( بالاستثلااي   رة )7.22330مرت عة وذلك بمتوسط حساب  النلى قدرا )

بام العاملي     المركز يمتلنوم المهارات ال تمة لاستخدام الن مة اةلنترونية بشك  
  عال كان     مستوي رذمية متوس ة وذ ا يشير الى ام العاملي  بالمركز المعلومات

والتوثيق ي تاجوم لمزيد م  تدريب وت وير م  مهارتهم مما يساعدذم على تعام  مت 
الن مة  اةلنترونية ال د،ثة  مما ،ؤدي إلى ت سي  الداي الو ي  .    حي  جاي 
مستوي الداي الو ي      المركز معلومات والتوثيق قيد الدراسة مرت ت الى حد ما وذلك 

(، مما ،دل على رم مستوي الداي الو ي      مركز 7.23302بمتوسط حساب  قدرا )
المعلومات والتوثيق بجامعة الزاوية ي تاج الى ت سي  قدراتها وتلامية مهاراتها وتهيلتها 
لاستخدام اةدارة الالنترونية وت بي اتها    المركز ودعم الابعاد اةدارة الالنترونية 

الموارد ال شرية م    ل ت عي  استخدام  متمثلة    الت لاية، والبلاية الت تية وك لك
 التنلاولوجيا ال د،ثة ذ ا ،ؤدي الى تعزيز مستوي الداي الو ي  . 

 توصيات الدراسة
 م    ل نتائج ذ ا الدراسة يمك  ت ديم بعت التوصيات التالية:

ت عيدد  اةدارة اةلنترونيددة بشددك  كامدد  وت ويدد  جميددت اةجددرايات اةداريددة التدد    -2
 تتم بال ري ة الت ليدية إلى إلنترونية.

ضددرورة ت سددي  المسددتمر البلايددة الت تيددة مدد  رجهددزة ال اسددب والبددرامج وشدد كات  -0
 الاتصال وقواعد البيانات للمركز ب يم تت يم مت الت ور التنلاولوج .
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احتياجددددات جميددددت الجهددددات مدددد  المت ل ددددات الت لايددددة والدددددورات  الاذتمددددام ب صددددر -7
التدريبية    مجال الن مة اةلنترونيدة الم   دة  د  المركدز وتو يرذدا بأسدر  وقد  ممكد  

 بما يخدم مصل ة العم .
إد ددال الت لايددات ال د،ثددة وتجد،ددد وت ددوير رسدداليب العمدد  لت سدديط اةجددرايات بمددا  -4

 مركز.،لاعكس على ت سي  الداي العام لل
الاذتمددددام بددددالموارد ال شددددرية وتدددددريبها وتلاميددددة مهارتهددددا اةداريددددة وال لايددددة لموا  ددددة  -3

 استخدام ت لايات اةدارة الالنترونية بالمركز.  
إجددددددراي المزيددددددد مدددددد  الدراسددددددات وال  ددددددوث لقيدددددداح مدددددددي  عاليددددددة رن مددددددة اةدارة  -0

 اةلنترونية    ت سي  الداي الو ي   والتلا يم . 

 المراجع

 العربيةالمراجع 
الردم:  -رلية معاصرة.  -رحمد م مد ب اح، حس  رحمد ال عان . اةدارة التربوية

 .02ص 0220دار ال نر، 
. عمام: ( اتجاذات حد،ثة    إدارة المعر ة والمعلومات0222بد،ر، جمال ،وس . ) 

 المعر ة.الردم. دار كلاوت 
مات م  المكت ات والمعلو ( إ ادة ال احثي     مجال 0223ال سيون ، رشر  ملاصور. )

 )رسالة ماجستير. كلية الآداأ. جامعة ال اذرة(.ت بي ات الس ابية.   
داي ( رثر ت بيق رن مة الالنترونية على ال0227ال سيلا  عائشة، الخيال ش ا. )
 –مو  ات المعادات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة الو ي  ، دراسة ميدانية على 

 0227جامعة  التذر، العدد العاشر، ،لاا،ر –يات التجارة مجلة العلمية ل  ا  كل
 ( الم اهيم اةدارية ال د،ثة: دار الراية واللاشر والتوتيت: عمام. 0224بشار، الوليد. )

( ع قة الجودة الشاملة بالداي الو ي      0227ب  عبد العزيز، العميرة م مد. )
مير سل ام لمعالجة رمراض ال  ا  الص   م  وجهة ن ر العاملي     مركز ال

وجراحة ال لب لل وات المسل ة بمد،لاة الرياض: كلية الدراسات العليا: ر اديمية 
 ناين العربية للعلوم الملاية، السعودية.

http://www.doi.org/10.62341/NAmb0074
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( رثر اةدارة اةلنترونية    ت سي  اةداي 0202بوبكر عبد ال ادر،  وتية قد،د. ) 
 -الو ي   للعاملي . دراسة حالة    مصل ة ال الة المدنية ببلدية بلر مراد رايس. 

       720-703، ص 22مجلة ال شائر الاقتصادية، العدد 
ت سي  رداي المو  ي   ( التنوي  رثلااي الخدمة ودورا   0224بوق  ، م مود. )

بالمؤسسة الجاماية. )رسالة ماجستير. علم اجتما   ر  تلا يم وعم . جامعة م م 
 بسكرة(. – يرر 

حيدر حمزة جودي،  ؤاد ،وس  عبد الرحم . تأثير اةدارة بالتجول    ت وير عم  
، ص 0222، 74، مج 22  اةدارة والاقتصاد، مجلة  -اةدارة الالنترونية. 

072. 
( رنماط الريادة وع قتها بالداي والرضا الو ي يي  0222رتوق، عبد النريم. )

بال اديمية الجهوية للترقية والتنوي  لجهة مرا ش، تانسي  . )ب م للاي  دبلوم 
 م تش    التوجي  التربوي، مركز التوجي  والتخ ط التربوي، الرباط(.

 لنترونية. دار الوائ : الردم.( اةدارة اة0222السالم ، ع ي عبد الرتاق. ) 
( الملااخ التلا يم  وتأثيرا على الداي الو ي   للعاملي . 0222شام ، صلي ة. )

 )رسالة ماجستير. كلية العلدوم الاقتصادية: جامعدة بومرداح الجزائر(.
مكت ة  .ت وير الداي الو ي      المؤسسات التعليمية .(2019) الشمري،  الد

 .40-42اللاهرة، ص. 
 .(. رثر الرضا الو ي      الداي الو ي  : دراسة ميدانية0224ال راونة، عمر. )

 .229–022، (3)22العمال،  المجلة الردنية    إدارة 
( اةدارة اةلنترونية نماذج معاصرة. دار الس اأ 0222عبد الرتاق، عامر طارق. )

 لللاشر والتوتيت: ل اذرة.
، المجلة العربية للإدارة .العاملي     مرا ز المعلومات ت  يز .(2020) عبد الل ، سالم

 .42-43، ص. 02العدد 
(. رثر اةدارة اةلنترونية على الداي الو ي      المؤسسات 0222العتيب ،  الد. )

 .0،  20مج  مجلة دراسات إدارية،  ال كومية: دراسة ميدانية
( درجة توا ق توا ر مت ل ات اةدارة الالنترونية    0223ع ير، ربيت ش يق ل   . )

. 20   مجلة الجامت    الدراسات اللا سية والعلوم التربوية، -المدارح الخاصة. 
 .73-20ص 
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دار ال نر العرب ، ص.  .إدارة الداي    المؤسسات ال اديمية .(2020) عل ، م مد
22-03. 

 -(. إدارة الموارد ال شرية    عصر اةدارة الالنترونية. 0222ق )علاترا ب  مرتو 
 . 04، ص 0222عمام: مركز النتاأ ال اديم ، 

 ( م هوم الداي الو ي  : دار وائ  لللاشر: الردم.0222النردي، رحمد السيد. )
ة ( دور اةدارة اةلنترونيدة    ت سدي  الداي الدو ي   دراس0220لخ اري، شريهام. ) 

 حالة: مؤسسة اتصالات 
بسكرة.: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلدوم التسديير: جامعدة  -الجزائر  ر   

 .0220م مد  يرر بسكرة، 
م، ص 0222دار المسيرة: الردم،  -.2م مد سمير رحمد. اةدارة الالنترونية، ط 

40-47. 
: لنترونية على الداي الو ي  (. رثر ت بيق اةدارة اة0202م مد، عبد الل  عبيد. )

 .0،  2مجلة تلامية الموارد ال شرية، مج  .الموص دراسة ميدانية    جامعة  
وص   النساس ة. ت سي   اعلية الداي المؤسس  م    ل تنلاولوجيا المعلومات: دار 

 . 33، ص 0222: عمام، 2الياتوري لللاشر والتوتيت، ط
عامة ةلنترونية ور اق ت بي اتها العربية: اةدارة ال( اةدارة ا0223ياسي ، سعد غالب. )
 معهد اةدارة العامة: الرياض، المملنة العربية السعودية. -لل  اعة واللاشر. 

-73دار المعر ة، ص.  .اةدارة الرقمية: م ادئ وت بي ات .(2020) ،وس ، رحمد
42. 

دار المعر ة،  .العلم دور مرا ز المعلومات    دعم ال  م  .(2021) ،وس ، رحمد
 .42-73ص. 
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